Regulamin
ustug telekomunikacyjnych easyCALL.pl

§1. DEFINICJE

llekro€ w niniejszym Regulaminie, Cenniku lub innych dokumentach mowa jest o:

1. easyCALL.pl - rozumie sie przez to easyCALL.pl S.A,, jako podmiot Swiadczacy ustugi telekomunikacyjne, z siedzi-
ba w Warszawie (02-403) przy ulicy Pianistow 2, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 266296, NIP
7010049750, REGON 140738830.

2. Klient - rozumie sie przez to osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng, nieposiadajaca osobowosci
prawnej, korzystajaca z ustugi easyCALL.pl na podstawie zawartej Umowy, posiadajaca indywidualny dostep do Konta,
zabezpieczony unikalnym hastem, oraz do menu Moje konto pozwalajacego w szczegblnosci na zasilenie Konta poprzez
dokonywanie wptat, sprawdzanie aktualnych billingdw, wymiane korespondencji z easyCALL.pl.

3. Ustuga - rozumie sie przez to ustuge easyCALL.pl, polegajaca na zapewnieniu potaczen z telefonami sieci stacjonarnych
i komorkowych, w tym potaczen krajowych i zagranicznych oraz aplikacjami internetowymi z wykorzystaniem platfor-
my VolP easyCALL.pl, za pomoca Oprogramowania easyCALL.pl lub za poSrednictwem bramki/centrali VolP. Ustuga jest
Swiadczona w trzech formach: Ustugi Prepaid, Ustugi Postpaid oraz Ustugi Abonamentowej. Ustuga Swiadczona jest na
podstawie Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawieranej w sposéb okreSlony w pkt. 4 ponizej.

4. Zawarcie Umowy - w przypadku Ustugi Prepaid odbywa sie na podstawie zaakceptowania przez Klienta Regulaminu
oraz kolejnych etapow procesu rejestracji, w ktorych Klient zobowiazuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.
W przypadku Ustugi Postpaid oraz Abonamentowej konieczne jest podpisanie odrebnej umowy o Swiadczenie ustug tele-
komunikacyjnych easyCALL.pl dostarczanej Klientowi przez pracownika badz przedstawiciela easyCALL.pl.

5. Cennik - nalezy przez to rozumiec obowigzujgcy (w petni zaktualizowany) oraz znajdujacy sie na stronie www.easycall.
pl, cennik ustug telekomunikacyjnych Swiadczonych przez easyCALL.pl.

6. Konto - indywidualne Konto, udostepniane w celu realizacji Ustug, sktadajace sie z ciagu 5 do 50 znakéw podanych
przez Klienta w formularzu rejestracyjnym, do ktérego przypisane jest hasto znane jedynie Klientowi.

7. Numer dostepowy - nalezy przez to rozumiec numer telefonu, z ktérym nalezy sie potaczyc, aby korzystac z Ustugi.

8. Stan konta - nalezy przez to rozumiec limit kwoty, jaka Klient ma na Koncie do wykorzystania w ramach Ustugi Prepaid
i ktéra moze uzupetnia¢ w miare potrzeb, wykorzystujac do tego opcje ,Dotadowanie konta" Wptacone przez Klienta
kwoty nie sg zwracane.

9. Okres waznosci - okres w ktérym Klient powinien wykorzystac srodki zgromadzone na Koncie. Okres zalezy od kwoty
wptaconej na Konto zgodnie z danymi prezentowanymi na stronie www.easycall.pl. Kolejne wptaty sumujg okres wazno-

Sci konta, jednak faczny okres waznosci Konta nie moze przekroczy¢ 365 dni od ostatniej wptaty.

10. Sita wyzsza - nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia mimo
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dotozenia najwyzszej starannosci jak np. wojna, rozruchy, akty wiadzy publicznej, ktérym nie moze przeciwstawic sie
jednostka, strajki generalne, katastrofalne dziatanie przyrody.

11. Operacja na Koncie - oznacza jakgkolwiek operacje zmieniajaca Stan Konta, a takze kazdorazowe zdarzenie zalogo-
wania sie Klienta do jego Konta.

12. Ustuga Prepaid - oznacza Ustuge, za ktdrg ptatnosc nastepuje z gory. Swiadczenie Ustugi Prepaid nie wymaga podpi-
sywania odrebnej Umowy, a jedynie akceptacji warunkéw niniejszego Regulaminu.

13. Ustuga Postpaid - oznacza Ustuge, za ktdrg ptatnosc nastepuje z dotu. Swiadczenie Ustugi Postpaid wymaga podpi-
sania z easyCALL.pl odrebnej Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

14. Ustuga Abonamentowa - oznacza Ustuge, za ktora ptatnoSc nastepuje z dotu, a po przekroczeniu okreSlonego indy-
widualnie limitu abonamentu nastepuje obowigzek zaptaty rownowartosci wykorzystanych jednostek taryfikacyjnych
ponad abonament. PtatnosSc za przekroczenie okreSlonego indywidualnie limitu abonamentu bedzie naliczona w kolej-
nym okresie rozliczeniowym (miesiacu). Swiadczenie Ustugi Abonamentowej wymaga podpisania z easyCALL.pl odrebne;j
Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

15. Deklaracja Klienta - oSwiadczenie ztozone za posrednictwem Konta polegajace na wskazaniu wojewddztwa i powiatu,
na terenie ktérego Klient przebywa i korzysta z Ustug, co umozliwia automatyczne przypisanie Klientowi jednostki ratow-
niczej z listy takich jednostek wykorzystywanej przez easyCALL.pl w porozumieniu z Urzedem Komunikacji Elektronicznej;
w przypadku niewypetnienia Deklaracji Klienta, potaczenie z numerami alarmowymi (112, 997, 998, 999) nie jest mozli-
we; w przypadku zmiany miejsca (powiatu), w ktérym Klient przebywa i gdzie korzysta z Ustug, Klient zobowigzany jest
zaktualizowac takze Deklaracje Klienta.

16. Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych easyCALL.pl.

§2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. easyCALL.pl dziata na podstawie zaSwiadczenia o wpisie do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych OWA
-WEP-6400-28/07 (5) z dnia 16/04/2008 r. wydanego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (numer z reje-
stru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych 6859).

2. easyCALL.pl Swiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§3. SPOSOB ZAWARCIA | WYKONANIA UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta w formie elektronicznej poprzez akceptacje przez Klienta warunkéw Regulaminu oraz doko-
nania rejestracji na stronie www.easycall.pl (w przypadku Ustugi Prepaid), badz zostaje zawarta w formie pisemnej po
spetnieniu przez Klienta warunkéw okreslonych w Regulaminie i poprzez podpisanie Umowy o Swiadczenie ustug tele-
komunikacyjnych easyCALL.pl dostarczanej Klientowi przez pracownika lub przedstawiciela easyCALL.pl (w przypadku
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Ustugi Postpaid oraz Ustugi Abonamentowej).

2. Umowa o Swiadczenie Ustug Postpaid zostaje zawarta na czas nieoznaczony. Umowa na Swiadczenie Ustug Postpaid
oraz Ustugi Abonamentowej moze zosta¢ zawarta na czas oznaczony lub nieoznaczony.

3. Aktywacja Konta nastepuje po odnotowaniu pierwszej wptaty zasilajacej (w przypadku Ustugi Prepaid) badz po pod-
pisaniu Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych easyCALL.pl (w przypadku Ustugi Postpaid lub Ustugi Abona-

mentowej).

4. Brak wptaty w terminie 7 dni od momentu zawarcia Umowy (w przypadku Ustugi Prepaid) upowaznia easyCALL.pl

do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym i skasowania Konta.

5. Podanie przez Klienta nieprawdziwych danych rejestracyjnych réwnoznaczne jest z wytaczeniem odpowiedzialnosci

easyCALL.pl za wszelakie szkody wynikte z tego tytutu.
6. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu zawarcia Umowy z easyCALL.pl.

7. easyCALL.pl gwarantuje bezpieczenstwo gromadzonych danych osobowych Klientéw. Klient ma prawo dostepu
do tresci swoich danych osobowych zgromadzonych przez easyCALL.pl i ich poprawiania.

4. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

1. W celu prawidtowej realizacji Ustug easyCALL.pl zobowigzuje sie do:

a) zapewnienia identyfikacji i autoryzacji Klienta, jako korzystajacego z Ustugi poprzez identyfikacje numeru wywotujace-
go lub poprzez sprawdzenie nazwy konta i przypisanego do niego hasta,

b) zapewnienia mozliwosci dokonywania przez Klienta przedptat (prepaid) na poczet przysztego Swiadczenia Ustugi.

2. easyCALL.pl Swiadczy Ustuge wytacznie na zadanie Klienta oraz po dokonaniu pozytywnej identyfikacji i autoryzadji Klienta.

§5. ZOBOWIAZANIA STRON

1. easyCALL.pl zapewnia ochrone danych transmitowanych przez Klienta wynikajaca ze stosowanej technologii Swiad-

czenia Ustug.
2. easyCALL.pl nie odpowiada za tres¢ danych transmitowanych przez Klienta w ramach Ustugi.

3. Klient zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu, w szczegoInosci:

a) przestrzegania poufnosci haset Klienta i nie ujawniania ich osobom trzecim, a w przypadku ich ujawnienia Klient zobo-
wigzany jest do ich niezwtocznej zmiany,

b) niewykorzystywania Ustugi w sposob sprzeczny z obowigzujagcym prawem, zasadami wspotzycia spotecznego lub
w spos6b ucigzliwy dla innych Klientéw easyCALL.pl.
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§6. WARUNKI PLATNOSCI

1. Ustuga jest realizowana w trzech systemach ptatnosci w zaleznosci od rodzaju Swiadczonej Ustugi - ptatnosci z gory
(prepaid) w przypadku Ustugi Prepaid oraz ptatnosci z dotu (postpaid) w przypadku Ustugi Postpaid oraz Ustugi Abona-
mentowej.

2. W przypadku ptatnosci prepaid po wyczerpaniu Stanu Konta mozliwos¢ korzystania z Ustugi zostaje zablokowana
do czasu uzupetnienia Konta.

3. W przypadku braku jakiejkolwiek Operacji na Koncie (ptatnosci prepaid oraz postpaid) w przeciagu 12 (dwunastu) mie-
siecy Umowa wygasa. W tym przypadku easyCALL.pl jest uprawniona do skasowania Konta, a niewykorzystana wartos¢
Srodkéw na koncie nie podlega zwrotowi.

L. Wysoko5¢ opfat z wyszczegodlnieniem sktadajacych sie na nie elementdw, okreslona jest w Cenniku dostepnym
na stronie www.easycall.pl.

5. Optaty w Cenniku podane sg w ztotéwkach.

6. W przypadku ptatnosci postpaid okresem rozliczeniowym dla ptatnosci postpaid jest miesigc kalendarzowy a faktury
VAT wystawiane s3 z dotu i obejmujg zakonczony okres rozliczeniowy. W przypadku Ustug Abonamentowej ptatnosc
nastepuje z dotu, a po przekroczeniu okreslonego indywidualnie limitu abonamentu nastepuje obowigzek zaptaty rowno-
wartosci wykorzystanych jednostek taryfikacyjnych ponad abonament. PtatnoSc za przekroczenie okreSlonego indywi-
dualnie limitu abonamentu bedzie naliczona w kolejnym okresie rozliczeniowym.

7. Fakture VAT, obejmujaca naleznosci za ustugi Swiadczone na rzecz Klienta w danym okresie rozliczeniowym, easyCALL.
pl wystawia w terminie 7 (siedmiu) dni po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego.

§7. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

1. easyCALL.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) opo6znienia lub obnizona jakosc transmisji, wynikajace z proceséw kompresji i dekompresji sygnatow wysytanych
i odbieranych przez Klienta,

b) przerwy w komutowanym dostepie do urzadzen lub przerwy w transmisji pakietow spowodowane zdarzeniami loso-
wymi lub nieprawidtowym dziataniem sieci innych operatorow telekomunikacyjnych,

c) szkody wynikte z posrednictwa stron trzecich (np. op6znienia operacji bankowych),

d) szkody powstate po stronie Klienta, spowodowane niewtasciwym wykorzystaniem przez Klienta danych pozwalaja-
cych na jego identyfikacje lub autoryzacje, w szczegolnosci uzyciem poufnych danych dostepowych przez osoby nieupo-
waznione,

e) szkody wykraczajace poza szkode rzeczywista, typu: utrata zysku, utrata danych, niezrealizowane oszczednosci kosz-
towe lub inne poSrednie straty lub szkody, wynikajace z nie wykonania lub nienalezytego wykonania Ustug objetych Re-
gulaminem, w szczegdlnosci w przypadku opoznien w rozpoczeciu Swiadczenia Ustug,

f) szkody wynikajace z btednych lub niepetnych danych rejestracyjnych lub kontaktowych,

g) szkody wynikajace ze zdarzen losowych o charakterze sity wyzszej,

h) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi jezeli jest to zwigzane z niska przepustowoscia lub stabilnoscia t3cza, za po-
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moca ktdrego Klient jest podtaczony do sieci Internet, lub tez ograniczeniami spowodowanymi blokadami typu firewall.

2. Odpowiedzialnos¢ easyCALL.pl wobec Klienta z tytutu nienalezytego wykonania Ustug lub ich niewykonania podlega
przepisom Prawa Telekomunikacyjnego oraz Kodeksu Cywilnego, a takze innym obowigzujgcym przepisom.

§8. REKLAMACJE

1. Klient korzystajacy z Ustug, ktéry chce zakwestionowac ich jakoS¢ lub wysoko5¢ naliczonych optat ma prawo do wnie-
sienia reklamacji.

2. Przyjecie reklamacji ztozonej pisemnie lub telefonicznie wymaga potwierdzenia przez easyCALL.pl w formie pisemnej
w terminie 14 (czternastu) dni od jej ztozenia z wyjatkiem przypadku udzielenia odpowiedzi w tym terminie.

3. easyCALL.pl jest zobowigzany do starannego rozpatrzenia reklamacji sktadanych przez Klientow.

4. Reklamacja powinna by¢ wniesiona pisemnie na adres: easyCALL.pl S.A,, ul. Pianistow 2, 02-403 Warszawa lub tele-
fonicznie konsultantowi infolinii easyCALL.pl w ciagu 14 (czternastu) dni od ujawnienia sie okolicznosci, ktore je uzasad-
niaja, w ktérym zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, lub od dnia w ktérym ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, albo od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjne;j.

5. Reklamacja ztozona po uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt. 4 powyzej, pozostawia sie bez rozpatrzenia, o czym
easyCALL.pl niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

6. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby Klienta,

b) identyfikator Konta Klienta,

c) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

d) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

e) przydzielony reklamujacego numer (o ile taki zostat przydzielony), ktérego dotyczy reklamacja,

f) konto, date i godzine wystapienia problemu oraz zagdany numer, z ktérym nie uzyskano potaczenia - jezeli reklamacja
dotyczy potaczen,

g) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej wartosci - w przypadku zadania ich wyptaty,

h) numer konta bankowego lub adres witasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo na wniosek
o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku o ktérym mowa w ppkt. e powyzej,

i) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

7. Ztozenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty faktury. W przypadku uznania reklamacji easyCALL.
pl zwréci nienaleznie pobrang optate stosownie do postanowien niniejszego paragrafu.

8. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych elementéw okreslonych w pkt. 6 powyzej
easyCALL.pl niezwtocznie poinformuje Klienta o koniecznosci jej uzupetnienia, wzywajac jednoczesnie Klienta do uzupet-
nienia brakdw w reklamacji w terminie 7 (siedmiu) dni od otrzymania wezwania. Po bezskutecznym uptywie ww. terminu

reklamacje pozostawia sie bez rozpatrzenia.

9. easyCALL pl rozpatruje reklamacje i w terminie do 30 (trzydziestu) dni, liczac od dnia jej wptywu udziela w formie pisemnej odpowiedzi.
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10. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze reklama-
cja ta zostata uwzgledniona.

11. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przez easyCALL.pl, z zastrzezeniem §7 ust. 1 powyzej,
Klient ma prawo domagac sie zaptaty karty umownej w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesiecznej optaty
uiszczanej za ustuge easyCALL.pl (postpaid) za kazde 24 godziny przerwy w Swiadczeniu ustugi easyCALL.pl albo przerwy
wyniktej z awarii.

12. Suma zaptaconych przez easyCALL.pl kar umownych, o ktérych mowa w pkt. 11 powyzej nie moze przekroczy¢ w da-
nym okresie rozliczeniowym, kwoty catkowitych miesiecznych optat za ustuge telekomunikacyjng naliczonych Klientowi
przez easyCALL.pl.

13. Kara umowna zostanie wyptacona Klientowi na podstawie reklamacji ztozonej w trybie okreSlonym w niniejszym
paragrafie pozytywnie rozpatrzonej przez easyCALL.pl.

14. Jezeli w wyniku uwzglednienia reklamacji, zostang przyznane Klientowi kwoty pieniezne, zostang one zaliczone
na poczet przysztych naleznosci za ustugi, chyba, ze Klient wyrazi odmienng wole, stosownie do postanowien ust. 6 lit g.

15. W przypadku gdy easyCALL.pl posiada wobec reklamujacego wymagalna i niesporna wierzytelnos¢ pieniezna z tytutu
Umowy, ktéra moze by¢ dochodzona w postepowaniu przed sgdem lub innym organem pafnstwowym, moze jg potraci¢
z wierzytelnosci reklamujacego, tj. z kwoty pienieznej przystugujacej reklamujacemu w wyniku uwzglednienia (uznania)
reklamacji. Potracona kwote wykazuje sie w kolejnej fakturze. OSwiadczenie easyCALL.pl o dokonaniu potracenia przesy-
tane jest reklamujacemu wraz z odpowiedzig na reklamacje.

16. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naliczonych optat, za okres trwania postepowania reklamacji
odsetki od kwoty objetej reklamacja nie beda naliczane.

17. Reklamacje nalezy przesytac na adres korespondencyjny firmy: easyCALL.pl S.A., ul. Pianistow 2, 02-403 Warszawa.
18. Szczegdtowe zasady reklamacji reguluje rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1. pazdziernika 2004 r. w spra-

wie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkow, jakim powinna odpowiadac reklamacja ustug telekomunikacyj-
nych (Dz. U. Nr 226, poz. 2291).

§9. ROZWIAZANIE | WYGASNIECIE UMOWY

1. Zawarta z easyCALL.pl umowa moze by¢ rozwigzana na pisSmie z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skut-
kiem na koniec miesigca kalendarzowego - chyba, ze umowa stanowi inacze;j.

2. Umowa wygasa w przypadku: wydania przez wtasciwe organy decyzji lub postanowienia ograniczajacego lub zakazu-
jacego easyCALL.pl prowadzenia dziatalnosci w danym zakresie, Smierci Klienta, rozwigzania lub likwidacji podmiotu albo
uptywu czasu, na jaki zostata zawarta. Umowa wygasa takze w przypadku, o ktérym mowa w pkt. §6 ust. 3 Regulaminu.

3. W dniu rozwiazania lub wygasniecia umowy easyCALL.pl przerywa Swiadczenie Ustug na rzecz Klienta.

4. easyCALL.pl zastrzega sobie prawo odmowy ponownej Rejestracji Klienta, jezeli zostata z nim rozwigzana Umowa
z powodu naruszenia Regulaminu.
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5. easyCALL.pl zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, o ktérym
mowa w §3 ust. 4 oraz w przypadku razacego naruszenia przez Klienta postanowief Regulaminu, a takze w innych przy-
padkach wskazanych w Umowie.

§10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowigzujg ogblnie obowigzujace przepisy, w tym Kodeksu
Cywilnego.

2. Ustugi Swiadczone beda w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie tym Klientom, ktorzy w ter-
minie 30 (trzydziestu) dni od dnia wejscia w zycie Regulaminu nie wypowiedza uprzednio zawartych umow.

3. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 1. wrzeSnia 2009 r.

4. easyCALL.pl zastrzega sobie mozliwo5¢ zmiany Regulaminu, o czym powiadomi Klienta z wyprzedzeniem co najmniej
jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem zmian w zycie.

5. Z dniem 25 lipca 2016 roku podanie danych osobowych (PESEL/nr dowodu/nr paszportu) jest konieczne do rejestracji
abonenta, brak podania danych oraz uniemozliwienie ich weryfikacji wyklucza rejestracje abonenta zgodnie z ustawami:
a) art. 60b) ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz.U. z 2014 r., poz. 243 ze zm.),

b) art. 60 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o dziataniach antyterrorystycznych (Dz.U. z 2016 r., poz. 904)

6. easyCALL.pl SA od dnia 25 maja 2018 realizuje obowigzek informacyjny zwigzany ze stosowaniem przepisow Rozpo-
rzadzenia Ogdlnego o Danych Osobowych (RODO), tj. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych)
poprzez zamieszczenie stosownych informacji o przetwarzaniu danych osobowych w Polityce Prywatnosci umieszczonej
na stronie easycall.pl/politykaprywatnosci.
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